
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
ӏিম আপীল ǯবাড ȟ 

ӏিম ভবন 
৯৮, শহীদ তাজউʸীন আহমদ সরিণ 

ǯতজগϲও, ঢাকা-১২০৮ 
www.lab.gov.bd 

ǯসবাɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
১।  িভশন (Vision) ও িমশন (Mission) 

িভশন  (Vision) : ӏিম রাজ· মামলা িন̑িʯেত সম-Γায়পরায়ণতা (Equal Justice) িনি̃তকরণ। 

িমশন  (Mission) : আইেনর যথাযথ ɛেয়াগ এবং ǯটকসই তΐɛӔিɳ-এর ӟ̎ু Εব̝াপনার মাΒেম িবচারɛাথ̭গেণর ӏিম রাজ· মামলার মানস˰ত (Quality Disposal) 
িন̑িʯকরণ। 

২। ɛিতͶত ǯসবাসӒহ: 

২.১)  নাগিরক ǯসবা: 
Ɉিমক  ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবা ӒΙ এবং পিরেশাধ 

পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা  

(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. অধঃ̜ন ӏিম 

রাজ· আদালেতর 
রােয়র িবͰেʺ 

আিপল/িরিভশন 
আেবদন Ɋহণ। 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖসহ ɛা˖ 
আেবদন সংি̈̌ 
আদালেত 
ɊহনেযাΌতা ʹনানীর 
পর আদালেতর 
সͤি̌সােপেɻ Ɋহণ 
করা হয়। 

 

১। নীল কাগেজ আেবদন/আরিজ 
২। ǯয আেদেশর িবͰেʺ মামলা দােয়র 
    হেব তার সাɪ ȟফাইড কিপ 
 ɛাি˖̝ান: সংি̈̌ রাজ· 

আদালত 
৩। মামলা সংি̈̌ অΓাΓ 
কাগজপেɖর ফেটাকিপ (ɛেযাজɇেɻেɖ) 
৪। ǯকাট ȟ িফ 
 ɛাি˖̝ান: ǯɑজাির/ǯভ˅ার 

৫। ওকালতনামা (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
 
 

১। ১০০ (একশত) টাকার 
ǯকাট ȟিফ (আেবদন/আরিজ’র 
সােথ সংӔɳ) 
২। ৩০ (িɖশ) টাকার ǯকাট ȟ 
িফ (ওকালতনামার নােম 
সংӔɳ) 
 
 

 

০১ (এক) 
কমȟিদবস। তেব, 
ǯɻɖিবেশেষ 
ɊহণেযাΌতা 
ʹনানীর 
পিরেɛিɻেত 
সময় Ӎিʺ ǯপেত 
পাের।  

 ǯমাছাঃ মেনায়ারা ǯবগম, 
শাখা ɛধান-২ (সহ: সিচব) 

ǯফান: ০২-৪১০২৫৪৯২ ǯমাবা: ০১৭৬০৭১৭১১৯ 
monowaralab1969@gmail.com 

কɻ নং-৬১১ 
 

  ǯসােহল ӟলতান ҟলকার নাইন কিবর 
শাখা ɛধান-৩ (িসিনঃ সহঃ সিচব) 

ǯফান: ০২-৪১০২৫৪৮৫ 
stempadj@yahoo.com 

কɻ নং-৫০৫ 
 

 আিমӂর রহমান খান (সহঃ সিচব) 
শাখা ɛধান-৪ 

ǯফান: ০২-৪১০২৫৪৮৪ 
khanamin67@gmail.com 

কɻ নং-৬০৪ 
 

 শাখা ɛধান-৫ (িসিনঃ সহঃ সিচব) 
ǯফান: ০২-৪১০২৫৪৮৬ 

কɻ নং-৬০৫ 
 

http://www.lab.gov.bd
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Ɉিমক  ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২. চলমান মামলার 

ʹনানীর তািরখ 
অবিহতকরণ 
 

 আদালেত ǯঘাষণা ɛদান 
 ডাকেযােগ ǯনাɪশ ɛদান 
 ӏিম আিপল ǯবােড ȟর 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ:      
www.lab.gov.bd 
এর “ӏিম ǯকইস 
ǯমেনজেম˂ িসে̙ম” 

শাখা-২/৩/৪/৫  
ӏিম আপীল ǯবাড ȟ, ঢাকা। 

 
িবনাӒেΙ 

 ʹনানীর িদেন 
আদালেত ǯঘাষণা 
ɛদান।  
 ০৩ (িতন) 
কমȟিদবস- 
(ডাকেযােগ ǯɛরেণর 
ǯɻেɖ) 

 
-ঐ- 

৩. ǰদনিˍন মামলার 
তািলকা (কজিল̙) 
ɛকাশ 

  ǰদনিˍন মামলার 
ǯরিজ̙ার  
 ӏিম আিপল ǯবােড ȟর 
ওেয়বসাইট:  
www.lab.gov.bd 
এর “ӏিম ǯকইস 
ǯমেনজেম˂ িসে̙ম” 

শাখা-২/৩/৪/৫ 
ӏিম আপীল ǯবাড ȟ, ঢাকা 

 
িবনাӒেΙ 

 
আেদশ ɛদােনর ধায ȟ 

তািরেখ 

 
-ঐ- 

৪. আিপল/িরিভশন/
িরিভউ মামলার 
আেদশ 
অবিহতকরণ। 

 ǯবােড ȟর Қড়াˉ আেদশ 
আদালেত ǯঘাষণা করা 
হয়।  
 www.lab.gov.bd 
এর “ӏিম ǯকইস 
ǯমেনজেম˂ িসে̙ম” 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ। 

শাখা-২/৩/৪/৫  
ӏিম আপীল ǯবাড ȟ, ঢাকা। 

 
িবনাӒেΙ 

 আদালেত ǯঘাষণা 
ɛদান। 
  ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

-ঐ- 

৫. আেদেশর 
সাɪ ȟফাইড কিপ 
ɛদান।  

ɛেয়াজনীয় ǯকাট ȟিফ সͯিলত 
আেবদেনর পিরেɛিɻেত 
সরবরাহ করা হয়।  

১) সাদাকাগেজ আেবদনপɖ 
২) অӂিলিপ ̙ɇা˫ (আেদেশর 
Ӈ̎ার সমসং΋ক) 
 
 ɛাি˖̝ান: 

ǯɑজারী/ǯভ˅র।  

১। ২০ (িবশ) টাকার ǯকাট ȟ িফ 
(আেবদনপেɖর সােথ সংӔɳ) 
২। ১ম পাতার জΓ  ২ (Ҽই) 
টাকা ӒেΙর বাংলােদশ 
অӂিলিপ ̙ɇাে˫ ৪ (চার) 
টাকার ǯকাট ȟ িফ  এবং পরবত̭ 
ɛিত পাতার জΓ ২ (Ҽই) টাকা 
ӒেΙর অӂিলিপ ̙ɇাে˫ ২ 
(Ҽই) টাকার ǯকাট ȟ িফ সংӔɳ 
করেত হেব। 

 
০৫ (পϲচ) কমȟিদবস 

-ঐ- 

 

 

http://www.lab.gov.bd
http://www.lab.gov.bd


২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা: 

Ɉিমক  ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবা ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. অধ̜ন ӏিম 

রাজ· 
আদালতসӒহ 
কҸȟক চািহত 
িবিভˑ িবষেয় 
মতামত/পরামশ ȟ 
ɛদান। 

 ǯবােড ȟর সদΝ/ǯɻɖিবেশেষ 
অΓাΓ ǯ̙কেহা˹ারেদর 
মতামত িনেয় Қড়াˉ 
মতামত/পরামশ ȟ সংি̈̌ 
দ˖ের ǯɛরণ করা হয়।  

ӏিম আপীল ǯবাড ȟ িবনাӒেΙ ১৫ (পেনর 
কমȟিদবস) 

জনাব ǯমাঃ মিনͰʕামান 
সিচব 

ӏিম আপীল ǯবাড ȟ 
ǯফান: ০২-৪১০২৫৪৮৩ 

monir.zaman783@gmail.com 
কɻ নং-৫০৮ 

২. আিপল/িরিভশন/
িরিভউ মামলার 
Қড়াˉ আেদশ 
অধ̜ন আদালেত 
ǯɛরণ।  

ǯবােড ȟর  Қড়াˉ আেদশ অধ̜ন 
রাজ· আদালতসӒেহ 
ɛাি˖·ীকারӔɳ ǯরিজি̘ 
ডাকেযােগ ǯɛরণ।  

ӏিম আপীল ǯবাড ȟ িবনাӒেΙ ৫ (পϲচ) কমȟিদবস  ǯমাছাঃ মেনায়ারা ǯবগম, 
শাখা ɛধান-২ (সহ: সিচব) 

ǯফান: ০২-৪১০২৫৪৯২ ǯমাবা: 
০১৭৬০৭১৭১১৯ 

monowaralab1969@gma
il.com 

কɻ নং-৬১১ 
 

  ǯসােহল ӟলতান ҟলকার নাইন 
কিবর 

শাখা ɛধান-৩ (িসিনঃ সহঃ সিচব) 
ǯফান: ০২-৪১০২৫৪৮৫ 

stempadj@yahoo.co
m 

কɻ নং-৫০৫ 
 

 আিমӂর রহমান খান (সহঃ সিচব) 
শাখা ɛধান-৪ 

ǯফান: ০২-৪১০২৫৪৮৪ 
khanamin67@gmail.com 

কɻ নং-৬০৪ 
 
  

শাখা ɛধান-৫ (িসিনঃ সহঃ সিচব) 
ǯফান: ০২-৪১০২৫৪৮৬ 

কɻ নং-৬০৫ 
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২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা: 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবা Ӓιয 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. কমȟকতȟা-

কমȟচারীেদর 
অিজȟত Ҝɪ মИর। 

আেবদন পাওয়ার পর 
িনধ ȟািরত Ҝɪ িবিধমালা, 
১৯৫৯ অӂযায়ী উপӔɳ 
কҸȟপেɻর (আিথ ȟক ও 
ɛশাসিনক ɻমতা অӂযায়ী) 
অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 
আেদশ জাির করা হয়।  

১. Ҝɪর আেবদন; 
২. িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) িচফ একাউ˂স এ˅ 
িফΓা˓ অিফসার কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন।  
৩. িচিকৎসাজিনত Ҝɪর ǯɻেɖ িচিকৎসেকর সনদ।  
 ফরম ɛাি˖̝ান: http://forms.mygov.bd/ 
 ɛিতেবদন ɛাি˖̝ান: িচফ একাউ˂স এ˅ িফΓা˓ অিফসার এর 

কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰ াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab@

gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

 
২. কমȟকতȟা-

কমȟচারীেদর 
বিহঃবাংলােদশ 
Ҝɪ মИর।  

ক) আেবদন পাওয়ার পর 
িনধ ȟািরত Ҝɪ িবিধমালা, 
১৯৫৯ অӂসরণӆব ȟক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর (আিথ ȟক ও 
ɛশাসিনক ɻমতা অӂযায়ী) 
অӂেমাদন সােপেɻ সরকাির 
আেদশ জাির। 
খ) সরকার কҸȟক সমেয় 
সমেয় জািরҍত িবেদশ 
ɞমেনর অӂমিত ও 
আӂষিʊক িনেদ ȟশনা 
অӂসরণীয়।  

১. Ҝɪর আেবদন 
২. িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) িচফ একাউ˂স এ˅ 
িফΓা˓ অিফসার, ӏিম মˈণালয় কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন।  
 
  ফরম ɛাি˖̝ান: http://forms.mygov.bd/ 
 Εিɳগত কারেণ কম ȟকতȟা/কমȟচারীেদর িবেদশ ɞমেণর আেবদনপɖ   
ɛাি˖̝ান: ɛশাসন শাখা, ӏিম আিপল ǯবাড ȟ 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

 
ӑহা˰ াদ ইɝাহীম 

শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab@

gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

 

৩. কমȟকতȟা-
কমȟচারীেদর ɢািˉ 
ও িবেনাদন Ҝɪ 
মИর।  

আেবদন পাওয়ার পর ɢািˉ 
িবেনাদন ভাতা/িচʯিবেনাদন 
ভাতা িবিধমালা, ১৯৭৯ 
অӂযায়ী িন̡িʯ কের 
সরকাির আেদশ জাির করা 
হয়।  

১. Ҝɪর আেবদন; 
২. িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) িচফ একাউ˂স এ˅ 
িফΓা˓ অিফসার কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন (ǯগেজেটড 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ)।   
৩. ɛথম বােরর ǯɻেɖ চাকিরেত ǯযাগদানপɖ এবং অΓাΓ ǯɻেɖ 
ǯশষবােরর Ҝɪ মИিরপɖ।  
৪. িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর ӟপািরশ 
 ফরম ɛাি˖̝ান: http://forms.mygov.bd/ 

িবনাӒেΙ ০৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰ াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab@

gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

 
 

 

 

http://forms.mygov.bd/
http://forms.mygov.bd/
http://forms.mygov.bd/


Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবা ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪. ǯপনশন মИির 

ɛদান। 
ǯপনশন আেবদন ফরম 
যথাযথভােব ӆরণ কের 
দািখল করেল যথাযথ 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন িনেয় 
সরকাির আেদশ জাির। 

১. যথাযথভােব ӆরণҍত পািরবািরক ǯপনশন ফরম (ǯপনশন ফরম ২.১) 
২. আӂেতািষক ও অবসর ভাতা উেʯালন করার ɻমতা অপȟন ও  
অিভভাবক মেনানয়ন এর ɛতɇয়নপɖ। 
৩. নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ; 
৪. না-দাবী ɛতɇয়নপɖ 
৫. ǯপনশেনর ǰবধ উʯরািধকারী ǯঘাষনাপɖ।  
৬. ɛতɇািশত ǯশষেবতন সনদ (ই.এল.িপ.িস) 
৭. অিডট আপিʯ সংɈাˉ ɛতɇয়নপɖ।  
৮. িবভাগীয় মামলা সংɈাˉ ɛতɇয়নপɖ। 
৯. সািভ ȟস Ӌক  (নন-ǯগেজেটড কমȟচারীর ǯɻেɖ)। 
 ফরম ɛাি˖̝ান: http://forms.mygov.bd/ 

িবনাӒেΙ ১০ (দশ) 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

৫. পািরবািরক ǯপনশন 
ɛদান 

আেবদন ফরম যথাযথভােব 
ӆরণ কের দািখল করেল 
যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন িনেয় সরকাির 
আেদশ জাির । 

১. যথাযথভােব ӆরণҍত পািরবািরক ǯপনশন ফরম (ǯপনশন ফরম ২.২) 
২.িসɪকেপȟােরশন/ǯপৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ/ওয়াড ȟ কিমশনার 
 কҸȟক উʯরািধকারী সনদপɖ ও নন-Ζািরজ সাɪ ȟিফেকট; 
৩. আӂেতািষক ও অবসর ভাতা উেʯালন করার ɻমতা অপȟন ও 
 একক অিভভাবক মেনানয়ন; 
৪. নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ; 
৫. ǯচয়ারΖান/ডাɳার কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ সনদ; 
৬. ওয়ািরশগেণর জাতীয় পিরচয়পɖ। 
 ফরম ɛাি˖̝ান: http://forms.mygov.bd/ 

িবনাӒেΙ ১৫ (পেনর) 
কমȟিদবস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

৬. পাসেপােট ȟর NOC 
ɛদান 

আেবদন ɛাি˖র পর যথাযথ 
কҸȟপেɻর অӂেমাদেনর পর 
সরকাির আেদশ জাির । 

১. িনধ ȟািরত ফরেম যথাযথভােব ӆরণҍত আেবদন। 
২. িনেয়াগকারী কҸȟপেɻর ӟপািরশ 
 ফরম ɛাি˖̝ান: http://forms.mygov.bd এবং 

dip.gov.bd 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

৭. ǯবােড ȟর কমȟকতȟা/ 
কমȟচারীেদর ভিবΜ 
তহিবেলর িহসাব 
ǯখালা, কতȟনেযাΌ ও 
অেফরতেযাΌ ঋণ 
এবং অবসর 
ভাতাɛা˖েদর Қড়াˉ 
উেʯালন মИর। 

আেবদন পাওয়ার পর 
উপӔɳ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন সােপেɻ (আিথ ȟক 
ও ɛশাসিনক ɻমতা 
অӂযায়ী) সরকাির আেদশ 
জাির। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন (বাংলােদশ ফরম নং ২৬৩৯) 
২.িচফ একাউαটস এ˅ িফΓা˓ অিফসার কҸȟক িজিপএফ এর িহসাব 
 িববরণী 
 ফরম ɛাি˖̝ান: http://forms.mygov.bd 

িবনাӒেΙ ০৩(িতন) 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab@g

mail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

 

http://forms.mygov.bd/
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবা ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৮. িপ আর এল 

মИির 
আেবদন ɛাি˖র পর যথাযথ 
কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম 
সরকাির আেদশ জাির । 

১. আেবদন 
২. িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) িচফ 
 একাউ˂সএ˅ িফΓা˓ অিফসার এর কায ȟালেয়র Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛতɇয়ণপɖ 
৩. িশɻাগত ǯযাΌতার সনদ (এস.এস.িস সাɪ ȟিফেকট) 
৪. অʊীকার পɖ 
৫. িবভাগীয় মামলা ɛতɇয়ন পɖ 
৬. সািভ ȟস Ӌক (নন-ǯগেজেটড) 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কমȟিদবস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

৯. উʎতর ǯɊড 
ɛদান 

আেবদন পাওয়ার পর সরকার 
কҸȟক িনধ ȟািরত কিমɪর 
সভায় উপ̝াপন এবং 
কিমɪর ӟপািরেশর িভিʯেত 
উপӔɳ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম মИির আেদশ 
জাির। 

১. সাদা কাগেজ আেবদন; 
২. সািভ ȟস Ӌক; 
৩. হালনাগাদ বািষ ȟক ǯগাপনীয় ɛিতেবদন ০৫ (পϲচ) 
 বছেরর; 
৪. িবভাগীয় মামলা সংɈাˉ তΐািদ 

িবনাӒেΙ ০২ (Ҽই) 
মাস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

১০. চাকির ̝ায়ীকরণ আেবদন পাওয়ার পর সংি̈̌ 
িনেয়াগ িবিধমালা অӂযায়ী 
উপӔɳ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম সরকাির 
আেদশ জাির । 

১. সাদা কাগেজ আেবদন; 
২. হালনাগাদ বািষ ȟক ǯগাপনীয় ɛিতেবদন।  

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কমȟিদবস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

 
১১. কম ȟকতȟা/কম ȟচা

রীেদর 
ǯমাটরযান Ɉয় 
অিɊম মИর 

আেবদন ɛাি˖র পর 
িজএফআর-২৫৮,২৫৯, ২৬০ 
এবং ɛচিলত িবিধ-িবধান 
অӂসরণӆব ȟক ǯমাটরযান 
Ɉয় অিɊম মИির আেদশ 
জাির। 

(১) সাদা কাগেজ আেবদন 
(২) আেবদনকারীর ৩০০/= টাকার নন-ҟিডিসয়াল 
̙ɇাে˫ অʊীকারনামা; 
(৩) ǯমাটর সাইেকল িবɈয়কারীর অʊীকারনামা; এবং 
(৪) যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশ।  
 ̙ɇা˫ ɛাি˖ ̝ান: ǯɑজাির/ǯভ˅ার 

 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কমȟিদবস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং  ɛাি˖̝ান ǯসবা ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১২. কম ȟকতȟা/কম ȟচা

রীেদর Ғহিনম ȟাণ 
ঋণ মИর।  

আেবদন ɛাি˖র পর অিɊম: 
িজএফআর-২৫৭, ২৫৭ (১২) 
এবং ɛচিলত িবিধ-িবধান 
অӂসরণӆব ȟক Ғহিনম ȟাণ ঋণ 
মИির আেদশ জাির।  

 (১) সাদা কাগেজ আেবদন; 
(২) ǯয জিমেত Ғহ িনম ȟাণ/ǯমরামত করা হেব ǯস জিমর 
দিলল/বায়নাপɖ; 
(৩) ৩০০/= টাকার নন-ҟিডিসয়াল ̙ɇাে˫ অʊীকারনামা;  
(ɛাি˖ ̝ান: ǯɑজাির/ǯভ˅ার) 
(৪)যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশ 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 

কɻ নং-৫০৯ 
১৩. কম ȟকতȟা/ 

কম ȟচারীেদর 
কি˫উটার Ɉয় 
সংɈাˉ অিɊম 
মИর।  

আেবদন ɛাি˖র পর অথ ȟ 
মˈণালেয়র অথ ȟ িবভােগর 
বােজট অӂিবভাগ, বােজট শাখা-
২ এর ১৬/০১/২০০১ ইং 
তািরেখর অম/অিব/(বা-২)/১ই-
িবিবধ (২)/৯৫/১২(১০০) এবং 
ɛচিলত িবিধ-িবধান 
অӂসরণӆব ȟক কি˫উটার Ɉয় 
অিɊম মИির আেদশ জাির 

 (১) সাদা কাগেজ আেবদন; 
(২) কি˫উটােরর স˯াΕ ӒΙ; এবং 
(২)আেবদনকারীর ৩০০ টাকার নন-ҟিডিসয়াল ̙ɇাে˫ 
অʊীকারনামা। (ɛাি˖ ̝ান: ǯɑজাির/ǯভ˅র) 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 

১৪. ǯটিলেফান ভাতা 
নগদায়ন।  

আেবদন ɛাি˖র পর নিথেত 
অӂেমাদন Ɋহণӆব ȟক পেɖর 
মাΒেম অবিহতকরণ/আেদশ 
জাির।  

১. সাদা কাগেজ আেবদন। 
২. ǯটিলেফান সংেযােগর ɛমাণক (িবɪিসএল ǯথেক ɛদʯ) 
৩. িবল পিরেশােধর কিপ।  

িবনাӒেΙ ১৫ (পেনেরা) 
কমȟিদবস 

ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান-১ (ɛশাসন) 
ǯফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
কɻ নং-৫০৯ 
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৩।  আপনার  (ǯসবা Ɋহীতার) কােছ আমােদর (ǯসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা: 

 
Ɉিমক ɛিতͶিত/ কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান।  
২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা।  
৩ ɛিতɪ ǯসবা স˫েকȟ যথাযথ ধারণা লােভর মেΒ সেচ̌ থাকা।  
৪ ই-ǯমইেলর / ǯমাবাইল ǯমেসজ িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)।  
 ৫ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা।  
৬ অনাবΚক ǯফান /তদিবর না করা।  

 

৪। অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 

 ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত 
কͰন। 

Ɉিমক কখন  ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সমীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত না পারেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) জনাব ӑহা˰াদ ইɝাহীম 
শাখা ɛধান, শাখা-১, ӏিম আপীল ǯবাড ȟ, ঢাকা। 

ǯফান: ৪৯৩৫৭৮৪৫ 
ǯমাবাইল নং: ০১৭১২৭২৭৫৫৭ 

ই-ǯমইল: 
landappealboard@gmail.com 

ওেয়ব : www.lab.gov.bd 

৩০ (িɖশ) 
কম ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা জনাব িজয়াউʸীন আহেমদ 
অিতিরɳ সিচব, ӏিম মˈণালয় 

ǯফান: +৮৮০২৫৫১০০০৩৭(অিফস) 
ǯমাবাইল: ০১৭১৬২৪৩৩৫১ 

ওেয়ব : www. minland.gov.bd 
 

২০ (িবশ) 
কম ȟিদবস 

৩। আিপল কম ȟকতȟা িনিদ̌ সমেয় সমাধান িদেত না 
পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫নং ǯগইট 

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব : www.grs..gov.bd 

৬০ (ষাট) 
কম ȟিদবস 
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