
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িম আপীল বাড 

িম ভবন 
৯৮, শহীদ তাজউ ীন আহমদ সরিণ 

তজগ ও, ঢাকা-১২০৮ 
www.lab.gov.bd 

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 
১।  িভশন (Vision) ও িমশন (Mission) 

িভশন  (Vision) : িম রাজ  মামলা িন ি েত সম- ায়পরায়ণতা (Equal Justice) িনি তকরণ। 

িমশন  (Mission) : আইেনর যথাযথ েয়াগ এবং টকসই ত ি -এর  ু ব াপনার মা েম িবচার াথ গেণর িম রাজ  মামলার মানস ত (Quality Disposal) 
িন ি করণ। 

২। িত ত সবাস হ: 

২.১)  নাগিরক সবা: 
িমক  সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং পিরেশাধ 

প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা  
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. অধঃ ন িম 

রাজ  আদালেতর 
রােয়র িব ে  

আিপল/িরিভশন 
আেবদন হণ। 

েয়াজনীয় 
কাগজপ সহ া  
আেবদন সংি  
আদালেত 

হনেযা তা নানীর 
পর আদালেতর 
স ি সােপে  হণ 
করা হয়। 

 

১। নীল কাগেজ আেবদন/আরিজ 
২। য আেদেশর িব ে  মামলা দােয়র 
    হেব তার সা ফাইড কিপ 
 াি ান: সংি  রাজ  

আদালত 
৩। মামলা সংি  অ া  
কাগজপে র ফেটাকিপ ( েযাজ ে ে ) 
৪। কাট িফ 
 াি ান: জাির/ ভ ার 

৫। ওকালতনামা ( েযাজ  ে ) 
 
 

১। ১০০ (একশত) টাকার 
কাটিফ (আেবদন/আরিজ’র 

সােথ সং ) 
২। ৩০ (ি শ) টাকার কাট 
িফ (ওকালতনামার নােম 
সং ) 
 
 

 

০১ (এক) 
কমিদবস। তেব, 

িবেশেষ 
হণেযা তা 
নানীর 

পিরে ি েত 
সময় ি  পেত 
পাের।  

 মাছাঃ মেনায়ারা বগম, 
শাখা ধান-২ (সহ: সিচব) 

ফান: ০২-৪১০২৫৪৯২ মাবা: ০১৭৬০৭১৭১১৯ 
monowaralab1969@gmail.com 

ক  নং-৬১১ 
 

  সােহল লতান লকার নাইন কিবর 
শাখা ধান-৩ (িসিনঃ সহঃ সিচব) 

ফান: ০২-৪১০২৫৪৮৫ 
stempadj@yahoo.com 

ক  নং-৫০৫ 
 

 আিম র রহমান খান (সহঃ সিচব) 
শাখা ধান-৪ 

ফান: ০২-৪১০২৫৪৮৪ 
khanamin67@gmail.com 

ক  নং-৬০৪ 
 

 শাখা ধান-৫ (িসিনঃ সহঃ সিচব) 
ফান: ০২-৪১০২৫৪৮৬ 

ক  নং-৬০৫ 
 

http://www.lab.gov.bd
mailto:monowaralab1969@gmail.com
mailto:stempadj@yahoo.com
mailto:khanamin67@gmail.com


 

িমক  সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ   এবং 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা  
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২. চলমান মামলার 

নানীর তািরখ 
অবিহতকরণ 
 

 আদালেত ঘাষণা দান 
 ডাকেযােগ না শ দান 
 িম আিপল বােডর 
ওেয়বসাইেট কাশ:      
www.lab.gov.bd 
এর “ িম কইস 
মেনজেম  িসে ম” 

শাখা-২/৩/৪/৫  
িম আপীল বাড, ঢাকা। 

 
িবনা ে  

 নানীর িদেন 
আদালেত ঘাষণা 

দান।  
 ০৩ (িতন) 
কমিদবস- 
(ডাকেযােগ রেণর 

ে ) 

 
-ঐ- 

৩. দনি ন মামলার 
তািলকা (কজিল ) 

কাশ 

  দনি ন মামলার 
রিজ ার  
 িম আিপল বােডর 
ওেয়বসাইট:  
www.lab.gov.bd 
এর “ িম কইস 
মেনজেম  িসে ম” 

শাখা-২/৩/৪/৫ 
িম আপীল বাড, ঢাকা 

 
িবনা ে  

 
আেদশ দােনর ধায 

তািরেখ 

 
-ঐ- 

৪. আিপল/িরিভশন/
িরিভউ মামলার 
আেদশ 
অবিহতকরণ। 

 বােডর ড়া  আেদশ 
আদালেত ঘাষণা করা 
হয়।  
 www.lab.gov.bd 
এর “ িম কইস 
মেনজেম  িসে ম” 
ওেয়বসাইেট কাশ। 

শাখা-২/৩/৪/৫  
িম আপীল বাড, ঢাকা। 

 
িবনা ে  

 আদালেত ঘাষণা 
দান। 
  ওেয়বসাইেট 
কাশ 

-ঐ- 

৫. আেদেশর 
সা ফাইড কিপ 

দান।  

েয়াজনীয় কাটিফ স িলত 
আেবদেনর পিরে ি েত 
সরবরাহ করা হয়।  

১) সাদাকাগেজ আেবদনপ  
২) অ িলিপ া  (আেদেশর 

ার সমসং ক) 
 
 াি ান: 

জারী/ ভ র।  

১। ২০ (িবশ) টাকার কাট িফ 
(আেবদনপে র সােথ সং ) 
২। ১ম পাতার জ   ২ ( ই) 
টাকা ে র বাংলােদশ 
অ িলিপ াে  ৪ (চার) 
টাকার কাট িফ  এবং পরবত  

িত পাতার জ  ২ ( ই) টাকা 
ে র অ িলিপ াে  ২ 

( ই) টাকার কাট িফ সং  
করেত হেব। 

 
০৫ (প চ) কমিদবস 

-ঐ- 

 

 

http://www.lab.gov.bd
http://www.lab.gov.bd


২.২) ািত ািনক সবা: 

িমক  সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. অধ ন িম 

রাজ  
আদালতস হ 
ক ক চািহত 
িবিভ  িবষেয় 
মতামত/পরামশ 

দান। 

 বােডর সদ / িবেশেষ 
অ া  কেহা ারেদর 
মতামত িনেয় ড়া  
মতামত/পরামশ সংি  
দ ের রণ করা হয়।  

িম আপীল বাড িবনা ে  ১৫ (পেনর 
কমিদবস) 

জনাব মাঃ মিন ামান 
সিচব 

িম আপীল বাড 
ফান: ০২-৪১০২৫৪৮৩ 

monir.zaman783@gmail.com 
ক  নং-৫০৮ 

২. আিপল/িরিভশন/
িরিভউ মামলার 
ড়া  আেদশ 

অধ ন আদালেত 
রণ।  

বােডর  ড়া  আেদশ অধ ন 
রাজ  আদালতস েহ 

াি ীকার  রিজি  
ডাকেযােগ রণ।  

িম আপীল বাড িবনা ে  ৫ (প চ) কমিদবস  মাছাঃ মেনায়ারা বগম, 
শাখা ধান-২ (সহ: সিচব) 

ফান: ০২-৪১০২৫৪৯২ মাবা: 
০১৭৬০৭১৭১১৯ 

monowaralab1969@gma
il.com 

ক  নং-৬১১ 
 

  সােহল লতান লকার নাইন 
কিবর 

শাখা ধান-৩ (িসিনঃ সহঃ সিচব) 
ফান: ০২-৪১০২৫৪৮৫ 

stempadj@yahoo.co
m 

ক  নং-৫০৫ 
 

 আিম র রহমান খান (সহঃ সিচব) 
শাখা ধান-৪ 

ফান: ০২-৪১০২৫৪৮৪ 
khanamin67@gmail.com 

ক  নং-৬০৪ 
 
  

শাখা ধান-৫ (িসিনঃ সহঃ সিচব) 
ফান: ০২-৪১০২৫৪৮৬ 

ক  নং-৬০৫ 
 

 

 

mailto:monir.zaman783@gmail.com
mailto:stempadj@yahoo.co
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২.৩) অভ রীণ সবা: 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা য 
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. কমকতা-

কমচারীেদর 
অিজত  ম র। 

আেবদন পাওয়ার পর 
িনধািরত  িবিধমালা, 
১৯৫৯ অ যায়ী উপ  
ক পে র (আিথক ও 

শাসিনক মতা অ যায়ী) 
অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির করা হয়।  

১. র আেবদন; 
২. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-২৩৯৫) িচফ একাউ স এ  
িফ া  অিফসার ক ক দ   া তার িতেবদন।  
৩. িচিকৎসাজিনত র ে  িচিকৎসেকর সনদ।  
 ফরম াি ান: http://forms.mygov.bd/ 
 িতেবদন াি ান: িচফ একাউ স এ  িফ া  অিফসার এর 

কাযালয়। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab@

gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 

 
২. কমকতা-

কমচারীেদর 
বিহঃবাংলােদশ 

 ম র।  

ক) আেবদন পাওয়ার পর 
িনধািরত  িবিধমালা, 
১৯৫৯ অ সরণ বক উপ  
ক পে র (আিথক ও 

শাসিনক মতা অ যায়ী) 
অ েমাদন সােপে  সরকাির 
আেদশ জাির। 
খ) সরকার ক ক সমেয় 
সমেয় জাির ত িবেদশ 

মেনর অ মিত ও 
আ ষি ক িনেদশনা 
অ সরণীয়।  

১. র আেবদন 
২. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-২৩৯৫) িচফ একাউ স এ  
িফ া  অিফসার, িম ম ণালয় ক ক দ   া তার িতেবদন।  
 
  ফরম াি ান: http://forms.mygov.bd/ 
 ি গত কারেণ কমকতা/কমচারীেদর িবেদশ মেণর আেবদনপ    

াি ান: শাসন শাখা, িম আিপল বাড 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কমিদবস 

 
হা াদ ই াহীম 

শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab@

gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 

 

৩. কমকতা-
কমচারীেদর াি  
ও িবেনাদন  
ম র।  

আেবদন পাওয়ার পর াি  
িবেনাদন ভাতা/িচ িবেনাদন 
ভাতা িবিধমালা, ১৯৭৯ 
অ যায়ী িন ি  কের 
সরকাির আেদশ জাির করা 
হয়।  

১. র আেবদন; 
২. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-২৩৯৫) িচফ একাউ স এ  
িফ া  অিফসার ক ক দ   া তার িতেবদন ( গেজেটড 
কমকতােদর ে )।   
৩. থম বােরর ে  চাকিরেত যাগদানপ  এবং অ া  ে  
শষবােরর  ম িরপ ।  

৪. িনয় ণকারী ক পে র পািরশ 
 ফরম াি ান: http://forms.mygov.bd/ 

িবনা ে  ০৫ (প চ) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab@

gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 

 
 

 

 

http://forms.mygov.bd/
http://forms.mygov.bd/
http://forms.mygov.bd/


িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪. পনশন ম ির 

দান। 
পনশন আেবদন ফরম 

যথাযথভােব রণ কের 
দািখল করেল যথাযথ 
ক পে র অ েমাদন িনেয় 
সরকাির আেদশ জাির। 

১. যথাযথভােব রণ ত পািরবািরক পনশন ফরম ( পনশন ফরম ২.১) 
২. আ েতািষক ও অবসর ভাতা উে ালন করার মতা অপন ও  
অিভভাবক মেনানয়ন এর ত য়নপ । 
৩. ন না া র ও হােতর প চ আ েলর ছাপ; 
৪. না-দাবী ত য়নপ  
৫. পনশেনর বধ উ রািধকারী ঘাষনাপ ।  
৬. ত ািশত শষেবতন সনদ (ই.এল.িপ.িস) 
৭. অিডট আপি  সং া  ত য়নপ ।  
৮. িবভাগীয় মামলা সং া  ত য়নপ । 
৯. সািভস ক  (নন- গেজেটড কমচারীর ে )। 
 ফরম াি ান: http://forms.mygov.bd/ 

িবনা ে  ১০ (দশ) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 

৫. পািরবািরক পনশন 
দান 

আেবদন ফরম যথাযথভােব 
রণ কের দািখল করেল 

যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন িনেয় সরকাির 
আেদশ জাির । 

১. যথাযথভােব রণ ত পািরবািরক পনশন ফরম ( পনশন ফরম ২.২) 
২.িস কেপােরশন/ পৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ/ওয়াড কিমশনার 
 ক ক উ রািধকারী সনদপ  ও নন- ািরজ সা িফেকট; 
৩. আ েতািষক ও অবসর ভাতা উে ালন করার মতা অপন ও 
 একক অিভভাবক মেনানয়ন; 
৪. ন না া র ও হােতর প চ আ েলর ছাপ; 
৫. চয়ার ান/ডা ার ক ক দ   সনদ; 
৬. ওয়ািরশগেণর জাতীয় পিরচয়প । 
 ফরম াি ান: http://forms.mygov.bd/ 

িবনা ে  ১৫ (পেনর) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 

৬. পাসেপােটর NOC 
দান 

আেবদন াি র পর যথাযথ 
ক পে র অ েমাদেনর পর 
সরকাির আেদশ জাির । 

১. িনধািরত ফরেম যথাযথভােব রণ ত আেবদন। 
২. িনেয়াগকারী ক পে র পািরশ 
 ফরম াি ান: http://forms.mygov.bd এবং 

dip.gov.bd 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 

৭. বােডর কমকতা/ 
কমচারীেদর ভিব  
তহিবেলর িহসাব 
খালা, কতনেযা  ও 

অেফরতেযা  ঋণ 
এবং অবসর 
ভাতা া েদর ড়া  
উে ালন ম র। 

আেবদন পাওয়ার পর 
উপ  ক পে র 
অ েমাদন সােপে  (আিথক 
ও শাসিনক মতা 
অ যায়ী) সরকাির আেদশ 
জাির। 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন (বাংলােদশ ফরম নং ২৬৩৯) 
২.িচফ একাউ টস এ  িফ া  অিফসার ক ক িজিপএফ এর িহসাব 
 িববরণী 
 ফরম াি ান: http://forms.mygov.bd 

িবনা ে  ০৩(িতন) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab@g

mail.com 
ক  নং-৫০৯ 

 

http://forms.mygov.bd/
mailto:@gmail.com
http://forms.mygov.bd/
mailto:@gmail.com
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৮. িপ আর এল 

ম ির 
আেবদন াি র পর যথাযথ 
ক পে র অ েমাদন েম 
সরকাির আেদশ জাির । 

১. আেবদন 
২. িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-২৩৯৫) িচফ 
 একাউ সএ  িফ া  অিফসার এর কাযালেয়র  

া তার ত য়ণপ  
৩. িশ াগত যা তার সনদ (এস.এস.িস সা িফেকট) 
৪. অ ীকার প  
৫. িবভাগীয় মামলা ত য়ন প  
৬. সািভস ক (নন- গেজেটড) 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 

৯. উ তর ড 
দান 

আেবদন পাওয়ার পর সরকার 
ক ক িনধািরত কিম র 
সভায় উপ াপন এবং 
কিম র পািরেশর িভি েত 
উপ  ক পে র 
অ েমাদন েম ম ির আেদশ 
জাির। 

১. সাদা কাগেজ আেবদন; 
২. সািভস ক; 
৩. হালনাগাদ বািষক গাপনীয় িতেবদন ০৫ (প চ) 
 বছেরর; 
৪. িবভাগীয় মামলা সং া  ত ািদ 

িবনা ে  ০২ ( ই) 
মাস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 

১০. চাকির ায়ীকরণ আেবদন পাওয়ার পর সংি  
িনেয়াগ িবিধমালা অ যায়ী 
উপ  ক পে র 
অ েমাদন েম সরকাির 
আেদশ জাির । 

১. সাদা কাগেজ আেবদন; 
২. হালনাগাদ বািষক গাপনীয় িতেবদন।  

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 

 
১১. কমকতা/কমচা

রীেদর 
মাটরযান য় 

অি ম ম র 

আেবদন াি র পর 
িজএফআর-২৫৮,২৫৯, ২৬০ 
এবং চিলত িবিধ-িবধান 
অ সরণ বক মাটরযান 

য় অি ম ম ির আেদশ 
জাির। 

(১) সাদা কাগেজ আেবদন 
(২) আেবদনকারীর ৩০০/= টাকার নন- িডিসয়াল 

াে  অ ীকারনামা; 
(৩) মাটর সাইেকল িব য়কারীর অ ীকারনামা; এবং 
(৪) যথাযথ ক পে র পািরশ।  
 া  াি  ান: জাির/ ভ ার 

 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ   এবং  াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১২. কমকতা/কমচা

রীেদর হিনমাণ 
ঋণ ম র।  

আেবদন াি র পর অি ম: 
িজএফআর-২৫৭, ২৫৭ (১২) 
এবং চিলত িবিধ-িবধান 
অ সরণ বক হিনমাণ ঋণ 
ম ির আেদশ জাির।  

 (১) সাদা কাগেজ আেবদন; 
(২) য জিমেত হ িনমাণ/ মরামত করা হেব স জিমর 
দিলল/বায়নাপ ; 
(৩) ৩০০/= টাকার নন- িডিসয়াল াে  অ ীকারনামা;  
( াি  ান: জাির/ ভ ার) 
(৪)যথাযথ ক পে র পািরশ 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 

ক  নং-৫০৯ 
১৩. কমকতা/ 

কমচারীেদর 
কি উটার য় 
সং া  অি ম 
ম র।  

আেবদন াি র পর অথ 
ম ণালেয়র অথ িবভােগর 
বােজট অ িবভাগ, বােজট শাখা-
২ এর ১৬/০১/২০০১ ইং 
তািরেখর অম/অিব/(বা-২)/১ই-
িবিবধ (২)/৯৫/১২(১০০) এবং 

চিলত িবিধ-িবধান 
অ সরণ বক কি উটার য় 
অি ম ম ির আেদশ জাির 

 (১) সাদা কাগেজ আেবদন; 
(২) কি উটােরর স া  ; এবং 
(২)আেবদনকারীর ৩০০ টাকার নন- িডিসয়াল াে  
অ ীকারনামা। ( াি  ান: জাির/ ভ র) 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 

১৪. টিলেফান ভাতা 
নগদায়ন।  

আেবদন াি র পর নিথেত 
অ েমাদন হণ বক পে র 
মা েম অবিহতকরণ/আেদশ 
জাির।  

১. সাদা কাগেজ আেবদন। 
২. টিলেফান সংেযােগর মাণক (িব িসএল থেক দ ) 
৩. িবল পিরেশােধর কিপ।  

িবনা ে  ১৫ (পেনেরা) 
কমিদবস 

হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান-১ ( শাসন) 
ফান-০২-৪১০২৫৪৮৭ 

ইেমইল: 
sectionhead01.lab

@gmail.com 
ক  নং-৫০৯ 
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৩।  আপনার  ( সবা হীতার) কােছ আমােদর ( সবা দানকারীর) ত াশা: 

 
িমক িত িত/ কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান।  
২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা।  
৩ িত  সবা স েক যথাযথ ধারণা লােভর মে  সেচ  থাকা।  
৪ ই- মইেলর / মাবাইল মেসজ িনেদশনা অ সরণ করা( েযাজ  ে )।  
 ৫ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা।  
৬ অনাব ক ফান /তদিবর না করা।  

 

৪। অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 

 সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত 
ক ন। 

িমক কখন  যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র 
সময়সমীমা 

১ দািয় া  কমকতা 
সমাধান িদেত না পারেল 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) জনাব হা াদ ই াহীম 
শাখা ধান, শাখা-১, িম আপীল বাড, ঢাকা। 

ফান: ৪৯৩৫৭৮৪৫ 
মাবাইল নং: ০১৭১২৭২৭৫৫৭ 

ই- মইল: 
landappealboard@gmail.com 

ওেয়ব : www.lab.gov.bd 

৩০ (ি শ) 
কমিদবস 

২ অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

আিপল কমকতা জনাব িজয়াউ ীন আহেমদ 
অিতির  সিচব, িম ম ণালয় 

ফান: +৮৮০২৫৫১০০০৩৭(অিফস) 
মাবাইল: ০১৭১৬২৪৩৩৫১ 

ওেয়ব : www. minland.gov.bd 
 

২০ (িবশ) 
কমিদবস 

৩। আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত না 
পারেল 

মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক  
৫নং গইট 

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব : www.grs..gov.bd 

৬০ (ষাট) 
কমিদবস 

mailto:landappealboard@gmail.com
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